Lista wszystkich zmienianych postanowien w
OGOLNYM REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG SERWISU SENDIT
obowiazujacego od dnia 21 sierpnia 2026 r.,

wzgledem ostatniej wersji Regulaminu z dnia 29 listopada 2025 r.

1. Zmiana w § 1 ust. 3. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiang Od dnia 25.01.2023 r. mozliwo$¢ rejestracji w Serwisie bedzie udostgpniona
wylacznie  konsumentom w  rozumieniu ust. 2. Uzytkownicy bedacy
przedsigbiorcami, korzystajacy z Serwisu w celu bezposrednio zwigzanym z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, majaca dla nich charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnos$ci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub bedacy osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osoba prawna, ktérym odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarcza, zarejestrowani
w Serwisie przed dniem 25.01.2023 r. beda mieli mozliwo$¢ korzystania z Serwisu na
dotychczasowych zasadach, przy zalozeniu, iz niektore postanowienia Regulaminu
beda miaty zastosowanie wylacznie do tej grupy Uzytkownikow, ze wzgledu na
zawodowy charakter korzystania przez nich z Serwisu.

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie Serwis jest dedykowany dla Klientow bgdacych Konsumentami. Dla Klientow
niebedacych Konsumentami Alsendo udostgpnia serwis Apaczka, dostepny pod

(Nowe brzmienie) adresem: https://www.apaczka.pl/

2. Zmiana w § 2 ust. 2. ,,Cena za Usluge”

Tre$¢ przed zmiana Cena za Ustuge - cena Ustugi organizacji przewozu rzeczy wynikajaca z wyceny
dokonanej na podstawie Cennika lub wyceny indywidualnej, a w przypadku, gdy
charakter przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie jej wysokosci - sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie Cena za Ustuge - cena Ustugi organizacji przewozu rzeczy wynikajaca z wyceny
dokonanej na podstawie Cennika, a w przypadku, gdy charakter przedmiotu
swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie jej
wysokosci - sposob, w jaki bedzie ona obliczana;

(Nowe brzmienie)

3. Zmiana w § 2 ust. 8. ,,Klient”

Tre$¢ przed zmiana Klient — Uzytkownik, ktory dokonat skutecznej rejestracji w Serwisie. Okreslenie
Klient obejmuje réwniez Uzytkownika nazwanego Klientem Przedsigbiorca, tym
samym ilekro¢ w Regulaminie jest uzyte okreslenie Klient mowa wtedy rowniez o
Kliencie Przedsigbiorcy, chyba ze co innego wynika z konkretnego zapisu
Regulaminu poprzez wyodrgbnienie zastosowania danego postanowienia
Regulaminu do Klienta Przedsigbiorcy;

(Stare brzmienie)



Tre$¢ po zmianie Klient — Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory dokonat skutecznej rejestracji w
Serwisie;
(Nowe brzmienie)

4. Zmiana w § 2 ust. 9. ,,Klient Przedsi¢biorca”

Tre$¢ przed zmiana Klient Przedsigbiorca - Uzytkownik bedacy przedsigbiorca, ktory dokonat skutecznej
rejestracji w Serwisie przed dniem 25.01.2023 r. i ktory korzysta z Serwisu w celu
bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, majacej dla niego
charakter zawodowy, wynikajacy w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej;

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie Ustep usunigty w catosci.

(Nowe brzmienie)

5. Zmiana w § 2 ust. 17. ,,Prawo pocztowe”

Tre$¢ przed zmiana Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (tj. z dnia 6

marca 2025 r. Dz.U. z 2025 r. poz. 366 ze zm.);
(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie Prawo pocztowe - ustawa z dnia 12 czerwca 2012 r. Prawo pocztowe (tj. z dnia 17

kwietnia 2026 r. Dz.U. z 2026 1. poz. 588 ze zm.);
(Nowe brzmienie)

6. Zmiana w § 2 ust. 21. ,,Regulamin Przewoznika”

Tre$¢ przed zmiana wlasciwy dla poszczegélnych Przewoznikéw regulamin, dostgpny na stronach
internetowych Przewoznikoéw wskazanych pod adresem:
https://www.sendit.pl/regulaminy. Linki do regulaminéw oraz cennikéw wszystkich
Przewoznikow §wiadczacych ustugi przewozu rzeczy, ktorych organizacje $wiadczy
Alsendo, znajdujg si¢ rowniez w Serwisie w zaktadce Centrum Pomocy dostgpnej po
zalogowaniu na Konto Klienta;

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie Regulamin Przewoznika - wlasciwy dla poszczegdlnych Przewoznikoéw regulamin,
dostgpny na stronach internetowych Przewoznikow jest rowniez dostepny dla Klienta
na stronie internetowej Alsendo, pod adresem: https://www.sendit.pl/centrum-
pomocy/cenniki-i-regulaminy;

(Nowe brzmienie)

7. Zmiana w § 2 ust. 25 ,,Uzytkownik”

Tre$¢ przed zmiang Uzytkownik — osoba odwiedzajaca Serwis www.sendit.pl, a takze osoba korzystajaca
z dostepnych ustug na stronach Serwisu, np. wycena przesytki. Klient jest rowniez

(Stare brzmienie) Uzytkownikiem;



Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Uzytkownik — osoba bedaca Konsumentem, odwiedzajaca Serwis www.sendit.pl, a
takze osoba korzystajaca z dostepnych ustug na stronach Serwisu, np. wycena
przesylki. Klient jest rowniez Uzytkownikiem;

8. Zmiana w § 2 ust. 30 ,,Zlecenie”

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Zlecenie - zamoéwienie wykonania przez Alsendo ustugi Wysyiki, zlozone poprzez
skuteczne wypelnienie przez Klienta Formularza zamowienia w Serwisie. Skuteczne
wypelienie  Formularza zamoéwienia  skutkuje  wygenerowaniem  listu
przewozowego, ktory jest niezbedny do prawidtowego wykonania przewozu przez
Przewoznika.

Zlecenie - zamowienie wykonania przez Alsendo ushugi Wysylki, ztozone poprzez
skuteczne wypetnienie przez Klienta Formularza zamowienia w Serwisie lub w innej
wskazanej w Regulaminie przez Alsendo procedurze. Skuteczne wypehienie
Formularza zaméwienia skutkuje wygenerowaniem listu przewozowego.

9. Zmianaw § 3 ust. 8. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zasad
obowigzujacego prawa polskiego oraz postanowien Regulaminu. W szczegoélnosci
zabronione jest dostarczanie oraz przetwarzanie tre§ci mogacych stanowi¢ naruszenie
prawa polskiego oraz prawa obowiazujacego w Unii Europejskiej. Uzytkownik
Serwisu zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od wszelkiej dziatalno$ci mogacej
zaktoci¢ jego prawidlowe funkcjonowanie, w szczegdlno$ci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania oraz urzadzen.

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zasad
obowigzujacego prawa polskiego, majacego zastosowanie prawa Unii Europejskiej,
prawa mi¢dzynarodowego oraz postanowien Regulaminu. W szczegdlnosci
zabronione jest dostarczanie oraz przetwarzanie tre§ci mogacych stanowi¢ naruszenie
prawa polskiego oraz prawa obowigzujacego w Unii Europejskiej. Uzytkownik
Serwisu zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od wszelkiej dziatalno$ci mogacej
zaktoci¢ jego prawidlowe funkcjonowanie, w szczegdlno$ci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania oraz urzadzen.

10. Zmiana w § 4 ust. 1 pkt 11) Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

Centrum wsparcia klienta — polegajace na umozliwieniu stronom komunikowania sig,
w szczeg6Olnosci na indywidualne zadanie Klienta w celu uzyskania informacji o
Ustugach, w tym w szczegdlnosci w zakresie statusu przesyiki, a takze umozliwiajace
ztozenie Reklamacji. Na Centrum wsparcia klienta sktada si¢ Infolinia oraz Asystent
glosowy. Ushuga dostepna tylko dla zarejestrowanych Klientow. Koszt potaczenia z
Asystentem glosowym zgodny z taryfa operatora. Wysokos$¢ kosztu potaczenia z
Infolinig jest zgodna z informacja przekazang przez Alsendo,

Centrum wsparcia klienta — polegajace na umozliwieniu stronom komunikowania sig,
w szczegolnosci na indywidualne Zadanie Klienta w celu uzyskania informacji o



(Nowe brzmienie)

Ustugach, w tym w szczegdlnos$ci w zakresie statusu przesyiki, a takze uzyskania
informacji o mozliwos$ci ztozenia Reklamacji. Na Centrum wsparcia klienta sktada
si¢ Infolinia oraz Asystent glosowy. Ustuga dostgpna tylko dla zarejestrowanych
Klientow. Koszt potaczenia z Asystentem glosowym zgodny z taryfa operatora.
Wysoko$¢ kosztu potaczenia z Infolinig jest zgodna z informacja przekazang przez
Alsendo,

11. Zmiana w § 4 ust. 2. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej, za wyjatkiem Centrum wsparcia klienta, sg
$wiadczone nieodplatnie.

Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej sa $wiadczone nieodptatnie.

12. Zmiana w § 4 ust. 7. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

13. Zmiana w § 4 ust. 17.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

14. Zmiana w § 4 ust. 18.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zamkna¢ Konto Klienta, poprzez
wystanie zadania do Alsendo - w szczegdlno$ci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres iod@alsendo.com lub pisemnie na adres Alsendo. W takiej
sytuacji konto Klienta zostanie usunig¢te lub zanonimizowane zgodnie z zasadami
zamknigcia konta okres§lonymi w zaktadce dostgpnej po zalogowaniu na Konto
Klienta.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zamkna¢ Konto Klienta, poprzez
wyslanie zadania do Alsendo - w szczegodlnoSci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wypowiedzenie@alsendo.com lub pisemnie na adres
Alsendo. W takiej sytuacji konto Klienta zostanie usunigte lub zanonimizowane
zgodnie z zasadami zamknigcia konta okreslonymi w Serwisie.

Regulaminu

Opini¢ moze wystawi¢ Uzytkownik niezalogowany.

Ustep usunigty w catosci.

Wystawione Opinie moga by¢ publikowane w Google oraz w Serwisie.



Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Wystawione Opinie mogg by¢ publikowane w Serwisie.

15. Zmiana w § S ust. 3. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz przesytki sktadajac
zlecenie za posrednictwem Serwisu. W przypadku Przesytki niestandardowej
realizowanej na podstawie wyceny indywidualnej, przygotowanej przez Alsendo na
wniosek Klienta, propozycja konkretnego Przewoznika moze by¢ przekazana przez
Alsendo. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze organizacja przewozu oraz
faktyczny przewoz przesylki odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem, jak réwniez z
Regulaminem Przewoznika faktycznie wykonujacego przewoz.

Klient wybiera Przewoznika faktycznie wykonujacego przewodz przesytki sktadajac
zlecenie za posrednictwem Serwisu. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
organizacja przewozu oraz faktyczny przewoz przesytki odbywa si¢ zgodnie z
Regulaminem, jak réwniez z Regulaminem Przewoznika faktycznie wykonujgcego
przewoz.

16. Zmiana w § 5 ust. 5. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Ztozenie zlecenia w Serwisie odbywa si¢ zgodnie z zaakceptowanym wcze$niej
Regulaminem oraz aktualnym Cennikiem przez Klienta. Realizacja ustugi przez
Przewoznika odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem Przewoznika (jak wskazano w § 5
ust. 3 powyzej). Regulaminy Przewoznikow sa dostepne dla Klienta na stronie
internetowe;j Alsendo, pod adresem internetowym
https://www.sendit.pl/pomoc/cenniki-i-regulaminy.

Ztozenie zlecenia w Serwisie odbywa si¢ zgodnie z zaakceptowanym przez Klienta
Regulaminem oraz aktualnym Cennikiem. Realizacja ustugi przez Przewoznika
odbywa si¢ zgodnie z Regulaminem Przewoznika (jak wskazano w § 5 ust. 3
powyzej). Regulaminy Przewoznikoéw sg dostepne dla Klienta na stronie internetowe;j
Alsendo, pod adresem internetowym https://www.sendit.pl/centrum-
pomocy/cenniki-i-regulaminy.

17. Zmiana w § 5 ust. 7. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Realizacja Zlecenia nastgpuje poprzez prawidlowe wypelnienie dostgpnego w
Serwisie Formularza zamdwienia umozliwiajacego wystanie Przesylki, zakonczone
wygenerowaniem listu przewozowego.

Realizacja Zlecenia nastgpuje poprzez prawidlowe wypelnienie dostgpnego w
Serwisie Formularza zamdwienia umozliwiajacego wystanie Przesytki, zakonczone
wygenerowaniem listu przewozowego, chyba ze Regulamin przewiduje inng $ciezke
rozpoczynajaca proces realizacji Zlecenia.

18. Zmiana w § S ust. 12. Regulaminu



Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

19. Zmiana w § 5 ust. 13.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

20. Zmiana w § S ust. 14.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Klient sktadajac Zlecenie w Serwisie jest zobowigzany do zaznaczenia, czy jego
Przesylka jest standardowa lub niestandardowa. Informacje o tym, jaka Przesytka jest
uznawana za Przesylk¢ niestandardowa oraz informacje o ewentualnych doptatach
zwigzanych z nadaniem niestandardowej Przesytki sa dostgpne w Serwisie lub
zostang przekazane Klientowi przez Alsendo.

Klient sktadajac Zlecenie w Serwisie jest zobowigzany do zaznaczenia, czy jego
Przesylka jest standardowa lub niestandardowa. Informacje o tym, jaka Przesytka jest
uznawana za Przesytke niestandardowg oraz informacje o ewentualnych optatach
zwiazanych z nadaniem niestandardowej Przesylki sa dostgpne w Serwisie.

Regulaminu

Wycena Zlecenia jest dokonywana na podstawie informacji wprowadzonych w
Formularzu zamoéwienia przez Klienta lub poprzez wycene indywidualng
przygotowang dla konkretnego Zlecenia, jesli nie ma mozliwosci dokonania wyceny
Przesytki w Serwisie ze wzglgdu na jej niestandardowe parametry. Wycena Zlecenia
jest dokonywana na podstawie informacji wprowadzonych w Formularzu
zamoOwienia przez Klienta, a w przypadku wyceny indywidualnej na podstawie
przekazanych przez Klienta informacji i moze ona ulec zmianie, w przypadku
btednego wypetnienia przez Klienta Formularza zamodwienia lub podania w nim lub
w wycenie indywidualnej nieprawdziwych danych, przy czym zmiana begdzie
stanowita rownowarto$¢ roznicy ceny wynikajacej z podania blednych Iub
nieprawdziwych informacji w Formularzu zamoéwienia przez Klienta z cena ustalong
na podstawie rzeczywistych wartosci, na podstawie ktorych winna by¢é wykonana
wycena Przesyltki.

Wycena Zlecenia jest dokonywana na podstawie informacji wprowadzonych w
Formularzu zaméwienia przez Klienta.

Regulaminu

Z chwilg wygenerowania listu przewozowego, pomig¢dzy Klientem a Alsendo zostaje
zawarta umowa Wysylki. List przewozowy — w zaleznosci od wyboru Klienta — jest
przesylany na jego adres mailowy lub mozliwy do pobrania z Konta Klienta, a w
przypadku wyceny indywidualnej moze by¢ wystany w ramach korespondencji
powadzonej w tym zakresie. Umowa Wysytki moze zosta¢ rOwniez zawarta poprzez
realizacje przez Klienta innej przewidzianej i udostgpnionej przez Alsendo procedury,
bezposrednio zmierzajacej do zawarcia umowy Wysyiki.

Z chwilg wygenerowania listu przewozowego, pomig¢dzy Klientem a Alsendo zostaje
zawarta umowa Wysylki. List przewozowy — w zaleznosci od wyboru Klienta — jest
przesylany na jego adres mailowy lub mozliwy do pobrania z Konta Klienta. Umowa
Wysylki moze zosta¢ réwniez zawarta poprzez realizacje przez Klienta innej
przewidzianej i udostepnionej przez Alsendo procedury, bezposrednio zmierzajacej
do zawarcia umowy Wysyiki.

21. Zmiana w § 7 ust. 2. Regulaminu



Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Do Wysylki przyjeta zostanie Przesytka, do ktorej Klient dotaczyt list przewozowy
wygenerowany za posrednictwem Serwisu, ktory Klient zobowigzany jest
wydrukowa¢ — chyba, ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji lub przewidziana
jest inna procedura, o czym mowa w § 6 ust. 14. Wypehienie recznego listu
przewozowego przez Kuriera stanowi Ustuge dodatkowa s$wiadczong przez
Przewoznika (,,List reczny”) i jest odplatne zgodnie z cennikiem wybranego przez
Klienta Przewoznika. Alsendo nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ i
czytelno$¢ danych zawartych w Liscie regcznym.

Do Wysylki przyjeta zostanie Przesytka, do ktorej Klient dotaczyt list przewozowy
wygenerowany za posrednictwem Serwisu, ktory Klient zobowigzany jest
wydrukowa¢ — chyba, ze Przewoznik nie przewiduje takiej opcji lub przewidziana
jest inna procedura, o czym mowa w § 5 ust. 14.

22. Zmiana w § 7 ust. 7. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

23. Zmiana w § 7 ust. 14.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Kurier moze odmoéwi¢ odbioru przesylki lub poinformowa¢ o zmianie ceny na
odpowiadajaca stanowi faktycznemu wedlug Cennika. Klient ma wowczas prawo
zgodzi¢ si¢ na nowa ceng lub zrezygnowac z ushugi Wysyiki.

Kurier moze odmowi¢ odbioru przesyitki.

Regulaminu

W przypadku, gdy Klient wybierze opcj¢ dorgczenia Przesytki za pobraniem — COD
— suma pobrania zostanie przelana na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w
ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania tej sumy przez Alsendo od
Przewoznika lub Kuriera. W przypadku Klientow Przedsigbiorcow Alsendo ma
prawo do dokonania potracenia kwoty zadluzenia Klienta Przedsigbiorcy wobec
Alsendo z sumg pobrania.

W przypadku, gdy Klient wybierze opcj¢ dorgczenia Przesytki za pobraniem — COD
— suma pobrania zostanie przelana na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w
ciggu 3 dni roboczych od momentu otrzymania tej sumy przez Alsendo od
Przewoznika lub Kuriera.

24. Zmiana w § 8 ust. 3. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku przeprowadzenia weryfikacji
parametrow Przesytki przez Przewoznika lub Kuriera i stwierdzenia niezgodnos$ci
stanu faktycznego z parametrami wprowadzonymi przez Klienta przy zlozeniu
Zlecenia, Klient zostanie obcigzony doptatg. Wysokos$¢ doptaty bedzie odpowiadata
roznicy pomigdzy optata za Wysytke wyliczong zgodnie z Cennikiem w oparciu o
faktyczne parametry Przesylki ustalone w toku jej weryfikacji przez Przewoznika, a
optata wyliczong zgodnie z Cennikiem na podstawie parametréw Przesytki
wprowadzonych przez Klienta przy ztozeniu Zlecenia.



Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Ustep usunigty w catosci.

25. Zmiana w § 8 ust. 4. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

26. Zmiana w § 8 ust. 10.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

27. Zmiana w § 8 ust. 11.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

W przypadku Klienta Przedsigbiorcy, w zwiazku z Wysylka Przesytki moze on by¢
obcigzony rowniez nastgpujgcymi optatami administracyjnymi:

1) dodatkowa optata administracyjna w wysokosci wskazanej w Cenniku
dostgpnym na Koncie Klienta w przypadku dodatkowych operacji
zwiazanych ze zwrotem Przesylki lub zmiang adresu dorgczenia Przesyiki,
wynikajacych z winy lub zaniechania Klienta Przedsigbiorcy, powstate w
wyniku niedopetnienia lub nienalezytej realizacji cigzacych na Kliencie
Przedsigbiorcy obowiazkow, w zwiazku z Wysylka Przesylki lub braku
wygenerowania na Koncie Klienta przez Klienta Przedsigbiorce etykiet
zwiazanych z realizacja Wysytki Przesytki, zawierajacej dane umozliwiajace
dorgczenie Przesylki, pomimo cigzacego na Kliencie Przedsigbiorcy
obowigzku w tym zakresie,

2) dodatkowa optata administracyjng w wysokosci wskazanej w Cenniku
dostgpnym na Koncie Klienta w przypadku przeprowadzenia weryfikacji
parametrow Przesyltki, ktora wykaze niezgodnosci stanu faktycznego z
parametrami wprowadzonymi przez Klienta przy zlozeniu Zlecenia.

Ustep usunigty w catosci.

Regulaminu

W przypadku, gdy charakter przedmiotu §wiadczenia nie pozwala na wyceng Wysytki
za pomocg formularza, Klient moze poprosi¢ o indywidualng wycen¢ Wysylki za
pomocg Formularza kontaktowego. W takim przypadku zostanie przygotowana przez
Alsendo wycena indywidualna, ktora zostanie przekazana Klientowi, co stanowi
wyjatek dla ogoélnej zasady dokonywania wyceny okreslonej w Regulaminie.

Ustep usuniety w catoscei.

Regulaminu

Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowiazuje Cennik standardowy. Alsendo
poprzez swoich konsultantéw moze zaproponowac¢ Cennik indywidualny, odmienny
od Cennika standardowego. W przypadku akceptacji przez Klienta warunkoéw
zaproponowanych przez Alsendo, Cennik standardowy ulega zmianie na Cennik
indywidualny. Klient w kazdym momencie moze zapoznac si¢ z obowigzujacym go
Cennikiem w zaktadce ,,M9j Cennik” po zalogowaniu do Konta Klienta.

Po pierwszej aktywacji Konta Klienta obowiazuje Cennik.



28. Zmiana w § 8 ust. 12.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

29. Zmiana w § 8 ust. 14.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

30. Zmiana w § 10 ust. 3.

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Regulaminu

Cennik indywidualny przestaje obowigzywaé w sytuacji, jezeli od nadania ostatniej
zleconej Przesytki uptyngto 90 dni kalendarzowych. Po tym terminie Cennik
indywidualny zamienia si¢ na Cennik standardowy.

Ustep usunigty w catosci.

Regulaminu

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy o podatku od towaroéw i ushug z dnia 11 marca 2004 r. (tj. z dnia
21 maja 2025 ., Dz. U. z 2025 r., poz. 775 ze zm.

Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur w formie plikow elektronicznych.

Regulaminu

Reklamacj¢ dotyczaca przesytki Klient moze zlozy¢ takze bezposrednio do
Przewoznika, jesli Przewoznik przewiduje takg mozliwos¢ i Klient zostanie uznany
przez Przewoznika za stron¢ uprawniong do ztozenia reklamacji lub zwrdci¢ si¢ do
Alsendo o dokonanie cesji praw wynikajacych z umowy Wysylki i na tej podstawie
dochodzi¢ praw bezposrednio od Przewoznika.

Reklamacj¢ Szkodowa Klient sktada do Alsendo w wybranej przez siebie formie,
okreslonej w § 10 ust. 1 niniejszego Regulaminu. Terminy na wniesienie i
rozpatrzenie takiej reklamacji oraz informacje, ktore Klient powinien w
szczegolnosei podaé skladajac takg reklamacje zostaly przedstawione w ustgpach
ponizej.

31. Zmiana w § 10 ust. 11. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Odpowiedz na Reklamacje¢ — szkodowa lub finansowa zlozong przez Konsumenta
badz przedsigbiorcg, do ktorego znajdg zastosowanie przepisy o prawach
Konsumenta, zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej otrzymania badz
uzupelnienia brakow zgodnie z wezwaniem, o ktorym mowa w punkcie 8. W
przypadku ztozenia reklamacji finansowej przez Klienta Przedsigbiorce, termin na
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ szkodowa wynosi do 30 dni, a na finansowg -
do 90 dni od jej otrzymania. Wszystkie terminy wskazane w niniejszym punkcie
rozpoczynaja bieg od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji badz uzupehienia
brakow.



Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Odpowiedz na Reklamacje — szkodowa lub finansowa zlozong przez Konsumenta
zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej otrzymania badZ uzupehienia brakow
zgodnie z wezwaniem, o ktérym mowa w § 10 ust. 8. Wszystkie terminy wskazane w
niniejszym ustepie rozpoczynaja bieg od momentu prawidtowego ztozenia reklamacji
badz uzupeienia brakow.

32. Zmiana w § 10 ust. 16. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Klient bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klient moze skorzystaé z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostgpu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktoérych =zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

33. Zmiana w § 10 ust. 17. Regulaminu

Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich
inspektorow Inspekcji Handlowej: zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 14 Iutego 2025 r., Dz.U. 2025 poz. 229 ze zm.) — w
tym celu niezbedne jest zlozenie wniosku przez Konsumenta do wlasciwego
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego
zakonczenia sporu pomi¢gdzy Konsumentem a Alsendo. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez dziatania mediacyjne wojewodzkich inspektorow Inspekcji Handlowe;:
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j (tj. z dnia
15 maja 2026 r., Dz.U. 2026 poz. 656 ze zm.) — w tym celu niezbe¢dne jest ztozenie
wniosku przez Klienta do wlasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej w sprawie polubownego zakonczenia sporu pomigdzy Klientem a
Alsendo. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;j.

34. Zmiana w § 10 ust. 18. Regulaminu



Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

35. Zmiana w § 11 ust. 2.
Tre$¢ przed zmiana

(Stare brzmienie)

Tre$¢ po zmianie

(Nowe brzmienie)

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenn przed staltymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy Wojewodzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej: state
polubowne sady konsumenckie, o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 14 lutego 2025 r., Dz.U. 2025 poz. 229 ze
zm.). Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow konsumenckich
okresla whasciwy akt prawny lub nalezy zwroci¢ si¢ do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezplatnej pomocy w sprawie
rozstrzygnigcia sporu mi¢gdzy Konsumentem a Alsendo, w tym do wystgpienia przez
wskazane powyzej podmioty do Alsendo w sprawach ochrony praw i interesow
Konsumentow. Porady udzielane sg przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi przy Wojewddzkich
Inspektorach Inspekcji Handlowej: state polubowne sady konsumenckie, o ktorych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. z dnia 15
maja 2026 r., Dz.U. 2026 poz. 656 ze zm.). Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla wiasciwy akt prawny lub nalezy zwrdcic
si¢ do powiatowego (miegjskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), w celu uzyskania bezptatnej
pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢gdzy Konsumentem a Alsendo, w tym do
wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do Alsendo w sprawach ochrony
praw i interesow Konsumentow. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich.

pkt 2) Regulaminu

za posrednictwem formularza Pomoc Techniczna Sendit, dostepnego po zalogowaniu
do Serwisu w zakladce ,,Kontakt”,

punkt usuniety w calosci.

36. Zmiana w Zalaczniku nr 1 (formularz odstapienia) — wzér formularza

Wprowadzone
zmiany:

W formularzu zaktualizowano adres e-mail, na ktory przedmiotowe oswiadczenie o
odstgpieniu  od Umowy winno by¢ wysylane — nowy adres e-mail:
wypowiedzenie@alsendo.com oraz dodano pole na wprowadzenie nastgpujacych
danych: ID konta Konsumenta(-6w) w Serwisie (jesli Konsument posiada konto w
Serwisie) oraz adres e-mail wlasciwy do logowania na konto Klienta w Serwisie, w
celu szybszej identyfikacji.




W przypadku usunigcia w calosci wskazanego lub wskazanych postanowien w obrebie danego paragrafu

Regulaminu, zostanie réwniez zaktualizowana numeracja dalszych ustepéw w obrebie danego paragrafu.



