Polityka prywatnosci Alsendo sp. z 0.0. w ramach serwisu sendit.pl
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1. Definicje

Regulamin —regulamin $wiadczenia ustug Sendit, dostepny w Serwisie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

Polityka prywatnosci — niniejszy dokument, opisujacy sposob i cele przetwarzania przez Spétke danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Spotke pod adresem www.sendit.pl/, umozliwiajagcy Uzytkownikom
korzystanie z Ustug.

Spotka — Alsendo sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000678992, REGON: 367328934, NIP: 8971840043, dalej tez jako ,Alsendo”.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna (tj. z dnia 10 paZdziernika 2024 r. Dz.U.2024.1513 ze zm.) w ramach Serwisu, okreslone w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie.
2. Cel i zakres stosowania Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje sposob przetwarzania przez Alsendo danych osobowych Uzytkownikéw oraz ich
odbiorcow, a w tym zakres i podstawy prawne tego przetwarzania, jak rowniez prawa przystugujgce tym osobom w zwigzku
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z przetwarzaniem ich danych osobowych.

Akceptujac Regulamin, Uzytkownik jednoczesnie zapoznat sie z zasadami przetwarzania danych osobowych okreslonych w
Polityce prywatnosci.

3. Dane Administratora i Inspektora ochrony danych

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Spotka.

Dane adresowe Spoétki: Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych:
ul. Putawska 2 ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
kod pocztowy: 02-566 Warszawa adres e-mail: iod@alsendo.com

4, Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania przez Spotke danych osobowych rdzni sie w zaleznosci od celu, dla ktérego przetwarzanie
jest dokonywane.

Cel przetwarzania danych osobowych Podstawa prawna przetwarzania
Przesytanie na adres e-mail Uzytkownika informacji art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda
marketingowych dotyczacych ustug swiadczonych przez przez osobe, ktérej dane dotycza

Spotke lub podmioty z nig wspdtpracujace, w tym informacji
o znizkach, promocjach lub ofertach

Przesytanie informacji marketingowych dotyczacych ustug art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda
Swiadczonych przez Spotke lub podmioty z nig przez osobe, ktérej dane dotyczg

wspotpracujgce, w tym informacji o znizkach, promocjach
lub ofertach z wykorzystaniem numeru telefonu podanego
przez Uzytkownika

Korzystanie z Serwisu, obejmujgce w szczegdlnosci proces art. 6 ust. 1lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
rejestracji, logowania oraz $wiadczenia Ustug oferowanych do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej

za posrednictwem Serwisu, w zwigzku z zawarciem i dane dotycza

realizacjg umowy o $wiadczenie ustug

Rozliczenie Ustug $wiadczonych za posrednictwem art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
Serwisu, w tym przechowywanie dokumentéw do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
rozliczeniowych oraz wykonywanie innych obowigzkow z administratorze

tym zwigzanych, wynikajacych z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci przepiséw podatkowych

Prowadzenie korespondencji w sprawach zwigzanych z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do
funkcjonowaniem Serwisu lub $wiadczonych za jego celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
posrednictwem Ustug realizowanych przez Spétke w postaci prowadzenia

korespondencji w zwigzku ze swiadczeniem Ustug oraz art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do celow
wynikajgcych z wykonywania zawartej umowy

Wykorzystywanie nagran z rozméw telefonicznych na | art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda
potrzeby ulepszania jakosci ustug, podnoszenia standardu | przez osobe, ktérej dane dotycza

obstugi klienta, zapewnienia przejrzystosci i bezpieczenstwa
uzytkownika przy zawieraniu umowy w trakcie kontaktu
telefonicznego, w szczegdlnosci w zwigzku z weryfikacja
uprawnien rozmoéwcy do zawarcia umowy, ustalenie
istnienia, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Obstuga procesu reklamacji art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do
celéow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spotke w postaci obstugi procesu
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reklamacji oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie
niezbedne do celéw wynikajgcych z wykonywania zawartej
umowy.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie niezbedne do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spotke w postaci dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami

Ustalenie i dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
wynikajgcymi z taczgcego Uzytkownika i Alsendo stosunku
prawnego

5. Od kogo otrzymujemy dane osobowe?

1. Oprécz zbierania danych osobowych bezposrednio od Uzytkownikdw, Spétka, w zwigzku z charakterem swiadczonych
przez siebie Ustug, na potrzeby realizacji celéw przetwarzania okreslonych w Polityce prywatnosci, wspotpracuje z innymi
podmiotami, ktére moga przekazywac jej dane osobowe dotyczgce Uzytkownikow.

2.

Podmiotami tymi moga by¢:

Podmiot

Kategorie danych

Kiedy:

Administratorzy/wiasciciele
zewnetrznych platform
zakupowych

Dane osobowe zawarte w zleceniach /
zamowieniach sktadanych za posrednictwem
zewnetrznych platform zakupowych,
obejmujgce m.in. dane identyfikacyjne (imie,
nazwisko), dane adresowe i teleadresowe
(adres zamieszkania, siedziba, adres do
doreczenia, numer telefonu, adres e-mail),

dane klientéw lub odbiorcow przesytek, m.in.

w zakresie danych identyfikacyjnych,
adresowych i teleadresowych

Jezeli Uzytkownik korzysta z funkc;ji
importowania danych zwigzanych
z zamoéwieniami / zleceniami
sktadanymi za posrednictwem
zewnetrznej platformy zakupowej

Podmioty $wiadczace ustugi
przewozu

Dane identyfikacyjne, adresowe,
rozliczeniowe lub inne podane przez
Uzytkownika dane w procesie reklamacji

Jezeli Spétka posredniczy lub w
inny sposdb uczestniczy w procesie
reklamacyjnym pomiedzy
Uzytkownikiem a podmiotem, z
ktérym zawart on umowe na ustuge
przewozu za posrednictwem
Serwisu, a takze w sytuacjach, w
ktérych do rozpatrzenia reklamacji
przez Spétke (gdy ona jest
podmiotem rozpatrujgcym
reklamacje) konieczne jest
uzyskanie stanowiska podmiotu,
ktéry Swiadczyt ustuge przewozu, w
tym danych przez niego
pozyskanych w zwigzku z tg ustuga,
a koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji.

Podmiot $wiadczacy na rzecz
Spotki  ustugi  zwigzane @z
ustalaniem statusu informacji
przesytanych drogg elektroniczna
(dotyczy przetwarzania danych w
celach tworzenia statystyk)

Dane identyfikacyjne, adres e-mail.

Za kazdym razem, kiedy Spétka
korzystac bedzie z narzedzi
udostepnionych jej przez
ustugodawce, o ktérym mowa w
kolumnie pierwszej.
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W zakresie danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika, Spdtka dziata jako podmiot przetwarzajacy,

przetwarzajac dane w imieniu Uzytkownika w ramach realizacji Ustugi, zgodnie z punktem 11 niniejszej Polityki.
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6. Komu mozemy przekazaé¢ dane osobowe?

Spétka moze przekazac dane osobowe przetwarzane w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu do takich podmiotow

(odbiorcéw danych) jak:

Podmioty swiadczace ustugi przewozu

Dostawcy ustug ptatnosci online

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w
imieniu Spoétki na podstawie zawartej ze Spotka
umowy lub innego instrumentu prawnego, np.:
- dostawcy ustug IT,

- dostawcy ustug reklamowych, marketingowych,
- dostawcy ustug analitycznych,

W zakresie i celu niezbednym do wykonania przez te podmioty
ustugi przewozu na rzecz Uzytkownika, jak réwniez w celu
uzyskania stanowiska tych podmiotéw odnosnie ztozonych przez
Uzytkownika reklamacji ustug przewozu, wykonanych przez te
podmioty

W zakresie i celu niezbednym do realizacji ptatnosci online za
Ustugi

W zakresie i celu okreslonym w danej umowie lub w innym
instrumencie prawnym na potrzeby wsparcia Spétki w
wywigzaniu sie przez nig z jej obowigzkéw prawnych i umownych,
a takze na potrzeby podnoszenia efektywnosci, optacalnosci
i funkcjonalnosci Serwisu lub oferowanych za jego
posrednictwem Ustug

- dostawcy ustug ksiegowych, rachunkowych,
audytowych, doradczych i innych.

Podmioty Swiadczace ustugi prawne - W zakresie i celu niezbednym do wywigzania sie przez Spotke z jej
obowigzkéw prawnych i umownych, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

Podmioty swiadczace ustugi pocztowe - W zakresie i celu niezbednym na potrzeby prowadzenia
korespondencji w formie tradycyjnej

Organy administracji publicznej, w tym organy - W zakresie i celach,
podatkowe

ktére wynikaja z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa

Organy szeroko pojetego wymiaru - W zakresie i celach, ktére wynikaja z powszechnie
sprawiedliwosci (w tym organy Scigania, sady, obowigzujacych przepiséw prawa
itp.)

Spotka co do zasady nie przekazuje przetwarzanych danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych,
lecz nie jest wykluczone, ze moze to nastgpi¢ w zwigzku z korzystaniem przez Spétka z ustug IT Swiadczonych przez podmioty,
ktére moga mied siedzibg w tzw. panstwach trzecich, tj. potozonych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”).
Moga to uczyni¢ réwniez podmioty, ktére moga otrzymac dane osobowe od Spétki. Wéwczas, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, podmioty te powinny poinformowac o ewentualnym przekazaniu otrzymanych
danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Zamierzajac przekaza¢ dane osobowe do panstw trzecich, Spétka gwarantuje, ze czyni¢ to bedzie wytacznie w sytuacji,
w ktérej odpowiedni poziom ochrony przekazywanych danych osobowych zapewniony zostanie poprzez przekazanie danych
do podmiotdw z siedzibg w tych Panstwach, ktére Komisja Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych albo poprzez stosowanie w relacjach biznesowych z dostawcami okreslonych ustug, tzw. standardowych
klauzul umownych, uznawanych przez Komisje Europejska za postanowienia umowne zapewniajgce danym osobowym takg
sama ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej, a takze, w razie potrzeby, dokona oceny wptywu przekazania danych
na ich ochrone (Transfer Impact Assessment) oraz w razie potrzeby wdrozy dodatkowe $rodki techniczne i organizacyjne w
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.
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Spdétka monitoruje aktualnos¢ stosowanych podstaw transferu danych oraz zmiany w przepisach prawa i orzecznictwie, w tym
dotyczace decyzji adekwatnosci oraz w razie potrzeby dostosowuje stosowane mechanizmy przekazywania danych do

obowigzujgcych wymogow prawnych.

7. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Dtugosc okresu, przez ktory Spotka przechowywac bedzie poszczegdlne dane osobowe, zalezy od celu, dla ktérego zostaty

one pozyskane.

Niekiedy ten sam zakres danych osobowych przetwarzany jest w kilku celach, w zwigzku z tym, zakonczenie przetwarzania
danych osobowych, np. w jednym z tych celéw nie musi oznaczaé, ze dane te od razu zostang usuniete, poniewaz nadal moga

by¢ przetwarzane do realizacji pozostatych celéw.

Zakres

Okres przechowywania

Adres e-mail wykorzystywany do przesytfania
informacji marketingowych

Do dnia cofniecia udzielonej zgody

Numer telefonu wykorzystywany do
przekazywania przy jego uzyciu informacji
marketingowych

Do dnia cofniecia udzielonej zgody

Dane wprowadzone przy rejestracji w Serwisie
lub w trakcie korzystania z Serwisu

Do dnia uptywu okresu przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, mogacych powstaé w zwigzku ze
Swiadczonymi przez Spdtke Ustugami, ktéry to okres|
przedawnienia liczony bedzie od dnia usuniecia konta w|
Serwisie, chyba ze te okazg sie niezbedne do realizacji
celdéw fiskalnych przez Spoétke:

>w zakresie dokumentacji ksiegowej — 5 lat od zakornczenia
roku podatkowego,

>w zakresie roszczen — do uptywu okresu przedawnienia
dochodzenia roszczen (co do zasady 3 lata)

Dane rozliczeniowe, zgromadzone w zwigzku
z rozliczeniem za Swiadczone Ustugi

Do dnia uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
publicznoprawnych, okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym:

>5 lat od zakonczenia roku podatkowego

Dane zwigzane z weryfikacjg spetnienia przez Uzytkownika
przestanek korzystania z warunkéw promocyjnych

>w zakresie roszczen — do uptywu okresu przedawnienia
dochodzenia roszczen (co do zasady 3 lata)

Dane zawarte w korespondencji prowadzonej ze Spotka w
zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, ktérych Spétka
wczesniej nie dysponowata

Do dnia zakonczenia prowadzenia korespondencji w danej
sprawie, a po tym dniu, do dnia przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, mogacych powstaé w zwigzku ze

sprawy, bedaca przedmiotem korespondencji:

>co do zasady 3 lata

Nagrania z rozméw telefonicznych z wykorzystaniem
numeru telefonu podanego przez Uzytkownika

Do czasu whniesienia sprzeciwu albo przez okres 3 miesiecy
od dnia utrwalenia nagrania — w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie wystgpi najpierw. Gdyby jednak nagranie
stanowito dowdd w postepowaniu prowadzonym przez
uprawnione prawem organy lub jesli istnieje podejrzenie, ze
moze stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu (chocéby
przysztym), nagranie przechowywane bedzie do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania lub ustania
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uzasadnionego podejrzenia, ze nagranie bedzie
wykorzystane w przysztym postepowaniu, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie wystapi najpierw

Dane zgromadzone w zwigzku z obstugg procesu reklamacji Do dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a po
inne niz dane dotychczas posiadane przez Spétke tym dniu, do dnia przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, moggcych powsta¢c w zwigzku ze
sprawg, bedacg przedmiotem reklamacji, chyba ze te
okazg sie niezbedne do realizacji celow fiskalnych przez
Spotke:

>w zakresie dokumentacji ksiegowe] — 5 lat od zakonczenia
roku podatkowego,

>w zakresie roszczen — do uptywu okresu przedawnienia
dochodzenia roszczen (co do zasady 3 lata)
Dane niezbedne do ustalenia i dochodzenia lub obrony przed | >w zakresie roszczerh — do uptywu okresu przedawnienia
roszczeniami dochodzenia roszczen (co do zasady 3 lata)

8. Jakie prawa przystuguj3 osobie, ktorej dane dotyczg?

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:

1)  zadania od Spotki dostepu do swoich danych osobowych,
- Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od Spétki potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe
jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz informacji dotyczacych, m.in.
celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych, odbiorcéw danych czy okresu przechowywania.

2)  zadania sprostowania danych,
- Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od Spdtki niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych

osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

3)  usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- Z prawa do usuniecia danych osobowych mozna skorzystaé, jezeli m.in. pozyskane dane osobowe nie sg juz niezbedne

do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane lub gdy dane przetwarzane byty niezgodnie z
prawem. W pewnych sytuacjach, Spétka moze odmoéwié usuniecia danych, np. gdy przetwarzanie ich jest niezbedne do
wywigzania sie przez Spotke z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.

- Z prawa do ograniczenia przetwarzania danych mozna skorzystac, jezeli m.in. osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych lub gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania.

4)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
- Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo m.in. w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Spotce nie wolno juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykaze ona istnienie wainych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5)  przenoszenia danych,
- Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta Spotce, oraz ma prawo przestac te dane
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osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony Spétki, ktorej dostarczono te dane osobowe, jezeli zachodzg
przestanki okreslone w art. 20 RODO.

6)  cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
- Jezeli przetwarzanie danych osobowych w konkretnym celu odbywa sie na podstawie zgody, zgoda ta moze by¢
cofnieta w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Aby cofng¢ udzielong zgode, mozna wysta¢ wiadomosé na adres inspektora ochrony danych, podany w punkcie 3 Polityki
prywatnosci. Jezeli zgoda dotyczy przetwarzania danych w celach marketingowych z wykorzystaniem adresu e- mail,
zgode te mozna cofngé tez klikajgc w odpowiedni link znajdujacy sie w otrzymanej wiadomosci e-mail (informacji
marketingowej).

7)  wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, pod adresem: ul. Stanistawa
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg uwaza, ze przetwarzanie jej danych osobowych jest niezgodne z prawem, ma prawo wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdtowy zakres praw przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, okreslajg przepisy RODO.

Aby otrzymac wiecej informacji na temat praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze w celu skorzystania
z nich, nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych przy uzyciu danych podanych w punkcie 3 Polityki
prywatnosci.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Spétka nie wykorzystuje zgromadzonych danych osobowych na potrzeby zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym
profilowania.

10. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych Spétce ma charakter dobrowolny, lecz w razie ich niepodania w jednym lub wiecej z okreslonych
celéw, korzystanie z Serwisu lub oferowanych za jego posrednictwem Ustug moze byé niemozliwe.

11. Powierzenie przetwarzanie danych osobowych zawartych w ksigzce adresowe;j

Serwis zapewnia Uzytkownikowi mozliwos$¢ zapisywania danych podmiotéw, do ktérych nadaje przesytki. Funkcjonalnosé te
zapewnia tzw. ksigzka adresowa.

Spotka korzysta z danych osobowych zawartych w ksigzce adresowej tylko wtedy, gdy pojawig sie one w zleceniu nadania
przesytki. Poza tym, Spotka jedynie przechowuje te dane w imieniu Uzytkownika.

Uzytkownik dziata jako administrator tych danych, natomiast Spdtka przetwarza je w jego imieniu jako podmiot
przetwarzajacy, wytacznie w celu realizacji ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Jezeli Uzytkownik jest przedsiebiorcg i korzysta z funkcji ksigzki adresowej, wraz z zapisaniem w niej danych osobowych swoich
kontrahentéw (bedgcych osobami fizycznymi), niniejszym powierza Spdtce przetwarzanie tych danych w swoim imieniu, w
zakresie:

1) Danychidentyfikacyjnych, takich jak: imie, nazwisko, nazwa firmy (w przypadku os. fizycznych),

2) Danych adresowych, takich jak: adres zamieszkania, adres do doreczen, adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (w przypadku os. fizycznych),

3) Danych teleadresowych, takich jak: numer telefonu, adres e-mail,
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4)  Danych osob upowaznionych do kontaktu ze strony kontrahenta, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer

telefonu.

Czynnosci, jakie Spotka moze wykonywaé na powierzonych jej do przetwarzania danych osobowych s nastepujgce:
organizowanie, porzgdkowanie, usuwanie, a takze przechowywanie danych w imieniu Uzytkownika w celu umozliwienia mu
prawidtowego korzystania z funkcji ksigzki adresowe;j.

Na potrzeby realizacji celu powierzenia przetwarzania danych osobowych, Spétka bedzie dalej powierza¢ przetwarzanie tych
danych podmiotom $wiadczacym na jej rzecz ustugi IT, zwigzane z utrzymaniem, administrowaniem, ulepszaniem
i serwisowaniem Serwisu, na co Uzytkownik, akceptujac Regulamin i Polityke prywatnosci, niniejszym wyraza ogdlng zgode.
Na zadanie Uzytkownika, Spotka udostepni mu liste podmiotéw, z ustug ktorych korzysta, a w przypadku zmiany dotyczacej
tych podmiotéw, poinformuje Uzytkownika o tej zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem (co najmniej 14 dni), dajagc mu
mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, Spétka:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
8)

h)

k)

zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych wyfacznie na udokumentowane polecenie administratora
danych z tym, ze poleceniem bedzie w tym przypadku ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez Uzytkownika w Serwisie,
tj. klikniecie w odpowiednie pole w Serwisie, z ktérym zwigzane jest np. zapisanie wprowadzonych danych, ich usuniecie,
itp.,

zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy
informac;ji na temat danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia;

zobowigzuje sie zapewni¢, by kazda osoba dziatajaca z jej upowaznienia, ktéra ma dostep do danych osobowych,
przetwarzata je wytgcznie w celach i zakresie przewidzianym w Polityce Prywatnosci;

zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO, dotyczgcego wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu administratora,

zobowigzuje sie do podjecia wszelkich srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe, wymaganych w art. 32 RODO, a w
szczegolnosci: uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia
i wadze zagrozenia, a takze zobowigzuje sie zastosowaé Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku;

zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow korzystania z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych;

w miare mozliwosci, pomagac bedzie administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w
wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w art. 15-22 RODO (rozdziat Ill RODO);

w miare mozliwosci, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, bedzie pomaga¢ administratorowi w wywigzywaniu
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

zobowigzuje sie do powiadamiania administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
lub naruszeniu ochrony danych osobowych nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od chwili powziecia informacji o
podejrzeniu naruszenia lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych; Spétka zobowigzana jest zapewnic
administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informowaé administratora o ustaleniach, w
szczegblnosci o stwierdzeniu naruszenia oraz udziela¢ wszelkich informacji oraz wyjasnien;

zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia administratora o kazdym zadaniu udostepnienia powierzonych jej
danych osobowych oraz o przeprowadzeniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych kontroli zgodnosci
przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania i jej wynikach oraz o innych czynnosciach organéw
wtadzy publicznej dotyczacych tych danych;

udostepnienia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
niniejszej Polityce prywatnosci oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekc;ji, i przyczynia sie do nich;

zobowigzuje sie do usuniecia lub zwrotu (wedtug wyboru Uzytkownika) wszelkich powierzonych danych osobowych
wraz z zakonczeniem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Jezeli Uzytkownik w terminie 30 dni od daty zakorczenia
korzystania z Serwisu i rozwigzania lub wygasniecia umowy nie wskaze, czy domaga sie zwrotu danych przyjmuje sie, ze
Spotka bedzie uprawniona do usuniecia danych.

Is nd Alsendo sp. z 0.0. ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa | www.alsendo.com
a e O . NIP 8971840043 | REGON 367328934 | KRS 0000678992 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

moving your business forward

Xl Wydziat Gospodarczy KRS.



Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje wytgcznie przez czas korzystania przez Uzytkownika z ksigzki
adresowe;.

12. Udostepnienie danych osobowych

Spétka udostepnia kazdorazowo dane osobowe jednemu z przewoznikéow swiadczgcych ustugi przewozowe. W momencie
udostepnienia danych osobowych przewoznik staje sie odrebnym Administratorem danych. Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng znajduje sie pod adresem: https://www.sendit.pl/regulaminy

13. Ciasteczka - tzw. cookies

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Spétke w zwigzku z korzystaniem z tzw. ciasteczek (ang. Cookies)
okresla odrebna polityka cookies, dostepna w Serwisie.

14. Zmiana Polityki prywatnosci

Jezeli zajdg jakiekolwiek zmiany zwigzane ze sposobem przetwarzania danych osobowych przez Spétke lub zmiany zwigzane
z funkcjonalnoscig Serwisu, majace wptyw na sposob tego przetwarzania, tresc Polityki prywatnosci moze ulec zmianie.

O kazdej zmianie Polityki prywatnosci, Uzytkownicy zostang poinformowani na co najmniej 30 dni przed planowanym
wejsciem w zycie wspomnianej zmiany. Informacja o zmianie Polityki prywatnosci, zostanie wystana w formie wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej Uzytkownikdw, podany przy rejestracji konta w Serwisie.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, w okresie przed ich wejSciem w zycie, moze zleci¢ dyspozycje
usuniecia konta w Serwisie, co wigzac sie bedzie z brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu.
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