O ile nic innego wprost nie wynika z niniejszego dokumentu, poszczegolne zwroty

majg znaczenie nadane im w tresci Regulaminu Serwisu Sendit.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator (Sendit S.A. z

siedzibg we Wroctawiu (53-609), przy ul. Wagonowej 2B, wpisana do rejestru

przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000552519, NIP: 7792428503, z ktorym Uzytkownicy mogg si¢ kontaktowaé pod

adresem mailowym: iodo@sendit.pl).

. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami

dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku

W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (,,RODO”).

. Dane osobowe Uzytkownikoéw przetwarzane sg przez Operatora w celu:

o realizacji umowy o $wiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu
Sendit (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

o wypehienia obowigzku prawnego Operatora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i

ust. 3 RODO);

o marketingu produktow lub ustug wiasnych, (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
RODO);

o dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie niemoznos¢ realizacji umowy o §wiadczenie ushug
okreslonych Regulaminem Serwisu Sendit. Dla uzyskania dost¢pu do ustug
$wiadczonych w ramach Serwisu Sendit niezbg¢dne jest zalozenie Konta poprzez
podanie adresu e-mail. Uzyskanie dostepu do szerszego zakresu ustug Serwisu Sendit
moze wymaga¢ podania nastgpujacych danych:
imig;
nazwisko;
numer telefonu komoérkowego;
adres kontaktowy;
numer rachunku bankowego;
o numer NIP.
. Uzyskanie dostepu do ustug $wiadczonych w ramach Serwisu Sendit mozliwe jest
réwniez za posrednictwem serwisu wspotpracujgcego z Serwisem Sendit. W takim
przypadku utworzenie Konta uwarunkowane jest wyrazeniem zgody na przekazanie
przez serwis wspolpracujacy danych osobowych potrzebnych do utworzenia Konta.
Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji umowy o §wiadczenie ushug
okreslonych Regulaminem Serwisu Sendit oraz wypetniania obowigzku prawnego
beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez
okres niezbedny do:

o posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji);

o zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen;

o Wypelnienia obowigzku prawnego Operatora (np. wynikajacego z przepisOw

podatkowych lub rachunkowych).

. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych
na podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do czasu
zgloszenia sprzeciwu przez osobg, ktorej dane dotycza.

O 0O O O O
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Operator zapewnia Uzytkownikom prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Operatora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego.

Operator moze odmowi¢ usunigcia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie
tych danych przez Operatora jest dopuszczalne na podstawie przepisow prawa.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wilasciwym
organom wymiaru sprawiedliwos$ci. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ takze
przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim w zwiazku z
realizowanymi ustugami na rzecz Uzytkownikéw w ramach Serwisu Sendit, to jest
Przewoznikom (zgodnie z ust. 12 ponizej), operatorowi platnosci (zgodnie z ust. 13
ponizej), a takze podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Operatora, to
jest partnerom $wiadczacym:

o ushugi techniczne m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw.
chmurze), dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemow informatycznych i
serwisOw internetowych,
ustugi marketingowe,
ushugi windykacyjne,
ustugi ksiegowosci, rachunkowosci,
ustugi doradcze, konsultacyjne.

Dane osobowe Uzytkownikow, korzystajacych z ustug §wiadczonych za
posrednictwem Serwisu Sendit sg przekazywane Przewoznikom wskazanym
kazdorazowo przez Uzytkownikow w procesie zlecania Ustugi. Lista Przewoznikéw
wraz z ich pelnymi danymi stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu Sendit.
Przekazanie danych osobowych nastepuje:

o napodstawie uméw zawartych pomigdzy Operatorem a PrzewozZnikami,

o niezwlocznie po wykonaniu przez Uzytkownika wszystkich opisanych
Regulaminem oraz Regulaminem Przewoznika dziatan wymaganych do
nadania przesyiki,

o w celu obstugi procesu przestania przesytki nadanej przez Uzytkownika.
Dane osobowe Uzytkownikoéw, dokonujacych ptatnosci on-line za §wiadczone przez
Operatora Uslugi, sg przekazywane operatorowi ptatnosci spotce PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186), wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000274399. Przekazanie dotyczy danych osobowych Uzytkownika
niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A., tj.:

o O

o O

o Imig;

o Nazwisko;

o Adres;

o nr konta bankowego;

oraz nastepuje:

1) w celu obstugi (zrealizowania) przez PayU S.A. platno$ci za §wiadczone ustugi lub
przekazania Nadawcy $rodkow pobranych przez Przewoznika z tytulu ustugi ,,za
pobraniem” (COD) zgodnie z punktem 6.7 Regulaminu badz srodkow
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przekazywanych przez Przewoznikow w wyniku postgpowania reklamacyjnego,
2) niezwlocznie po wyborze przez Uzytkownika w Serwisie Sendit sposobu dokonania
ptatnosci w formie ptatnosci on-line.

Dane osobowe Uzytkownikoéw nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;.

Dane osobowe Uzytkownikow sg chronione przez Operatora przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i
programistycznym, w szczegolnosci systemow szyfrowania danych.

Dane osobowe Uzytkownikow nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
Jezeli Uzytkownik wprowadza w Serwisie Sendit dane osob trzecich do celow
realizowania komunikacji, rekomendacyjnych, korzystania z ustug Operatora, w
szczegolnosci zawarcia lub wykonania umowy, zawartej poprzez narz¢dzia w ramach
Serwisu Sendit, w zaleznos$ci od danej sytuacji Uzytkownik udostepnia Operatorowi
dane osobowe 0s0b trzecich albo powierza przetwarzanie danych osobowych.
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada uprawnienie do wprowadzenia danych osob
trzecich w Serwisie, na przyktad posiada stosowng zgod¢ osoby trzecie;.

Jezeli dochodzi do udostepnienia przez Uzytkownika danych osobowych 0séb
trzecich, Operator staje si¢ administratorem danych osobowych wobec
wprowadzonych danych i w przypadkach przewidzianych przez prawo spetnia wtorny
obowigzek informacyjny wobec danych os6b pozyskanych w inny sposdb niz od
osoby, ktorej dotyczg (zgodnie z art. 14 RODO).

Jezeli dochodzi do powierzenia przez Uzytkownika przetwarzania danych osobowych,
zastosowanie znajduja punkty od 21 do 26 ponizej, stanowigce umowe¢ powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Operatorem
celem podjgcia negocjacji i zmiany tresci umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Uzytkownik powierza Operatorowi, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie danych
osobowych w celu wynikajacym z wprowadzenia danych osob trzecich przez
Uzytkownika w Serwisie Sendit 1 w zakresie wynikajagcym z wprowadzonych danych.
Operator moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
okreslonym w zdaniu poprzedzajacym, w tym w celu 1 zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sendit.

Operator zobowigzuje si¢

o dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych oraz do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci RODO;

o nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore beda przetwarzaty powierzone dane;

o zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych;

o do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO;
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o pomaga¢ Uzytkownikowi w niezbednym zakresie wywiazywac si¢ z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO,;

o po zakonczeniu §wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem zwrécié
wszelkie dane osobowe lub usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

o udostepnia¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkow wynikajacych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Uzytkownikowi
przeprowadzenie audytéw po uprzednim uzgodnieniu terminu audytu.

Operator moze powierzy¢ dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika do
dalszego przetwarzania podwykonawcom po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Uzytkownika. W przypadku ogélnej zgody na korzystanie z podwykonawcy, Operator
poinformuje Uzytkownika o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania
lub zastgpienia podwykonawcy, dajac tym samym Uzytkownikowi mozliwo$¢
wyrazenia uprzedniego sprzeciwu wobec takich zmian. Podwykonawca winien
spetniac te same gwarancje i obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych, jakie
zostaty natozone na Operatora. Podwykonawcami Operatora sa podmioty §wiadczace
ustugi techniczne m.in. hostingowe, dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemow
informatycznych 1 serwisOw internetowych, w zwigzku z powierzeniem na korzystanie
z ustug takich podmiotéw Uzytkownik wyraza zgodg.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
pisemne polecenie Uzytkownika chyba, ze obowiazek taki naktada prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Operator informuje Uzytkownika, o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych przez Uzytkownika danych
osobowych Operator, bez zb¢dnej zwtoki, od wykrycia naruszenia, zglasza je
Uzytkownikowi.

Powierzenie przetwarzania zostaje zawarte na czas obowigzywania umowy o
swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Serwisu Sendit.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z Serwisu Sendit niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi
przepisami, Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracja serwerami. Ponadto, adresy IP stuza do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktérego nastepuje potaczenie) i stanowia jedynie materiat do analizy statystycznej i
mechanizmow korygowania bledow systemowych. Dane te moga by¢ rowniez taczone
z danymi podanymi przez Uzytkownikow w celu realizacji ustug w ramach Serwisu
Sendit.

Operator stosuje pliki ,,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,,cookies”
pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferenciji
Uzytkownikow 1 innych uzytkownikéw Internetu odwiedzajacych Serwis Sendit, jak
rowniez stuza do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych korzystania przez
uzytkownikow Internetu z Serwisu Sendit. Wytaczenie w przegladarce internetowej
opcji pozwalajacej na zapisywanie plikow ,,cookies” zasadniczo nie uniemozliwia
korzystanie z Serwisu Sendit, moze jednak spowodowac¢ pewne utrudnienia.



Szczegotowe postanowienia odnoszace si¢ do plikow Cookies okresla Polityka Plikow
Cookies stanowigca zamieszczona pod nastepujgcym adresem http://sendit.pl/centrum-
informacji/polityka-plikow-cookies.



