1. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1.1. Operator: Sendit S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-609 Wroctaw, przy ul. Wagonowe;j
2B, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000552519, NIP: 7792428503, z ktorym Klienci moga si¢ kontaktowaé pod adresem
mailowym:biuro@sendit.pl.

1.2. Uzytkownik: podmiot, ktory spetnia warunki Regulaminu, dla ktérego utworzone zostato
Konto w wyniku rejestracji badz ktory w jakikolwiek inny sposob uzyskat dostep do Serwisu
Sendit.

1.3. Serwis Sendit: prowadzony przez Operatora serwis internetowy, utrzymywany w
domenie sendit.pl, dostgpny rowniez w ramach innych serwisow internetowych
prowadzonych przez Operatora badz jego partneréw na podstawie ktorego Uzytkownicy
moga zleci¢ Operatorowi wykonanie Ustugi.

1.4. Serwis Allegro: serwis internetowy Allegro dziatajacy w domenie allegro.pl.

1.5. Konto: prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora konto, bedace zbiorem zasobdw,
w ktorym sa gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach
Serwisu Sendit, z ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ po zalogowaniu.

1.6. Faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego (e-Faktura), ktory spetnia wymogi wskazane w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 28 marca 2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikom,
wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktérych nie
majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. nr 68, poz.
360, tj. z dnia 26 maja 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221) oraz rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z
2010 r. Nr 249 poz.1661);

1.7. Ushuga: $wiadczona droga elektroniczng przez Operatora na podstawie niniejszego
regulaminu ustuga umozliwiajagca Uzytkownikowi ztozenie zamdwienia odbioru,
przemieszczania i dorgczenia badz przewozu przesyiki przez Przewoznika w ramach jego
dziatalnosci oraz na podstawie Regulaminu PrzewozZnika.

1.8. Przewoznik: podmiot prowadzacy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
dziatalno$¢, ktorej przedmiot stanowi $wiadczenie ustug miejskich i krajowych w zakresie
przewozenia i dorgczania przesyltek bez pobrania gotowki lub ,,za pobraniem” oraz ustug
mie¢dzynarodowych (Ustlugi Przewoznika) ktoremu mozna ztozy¢ zamowienie odbioru,
przemieszczania i dorgczenia przesytki w ramach Serwisu Sendit.

1.9. Regulamin Przewoznika: cato$¢ regulacji wydanych przez Przewoznika oraz
wskazanych w Serwisie Sendit, okreslajacych zasady §wiadczenia Ustug Przewoznika.

1.10. Regulamin: niniejszy regulamin Serwisu Sendit.

1.11. Adresat: osoba, do ktorej kierowana jest przesytka w ramach Ustugi Przewoznika.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Regulamin okres$la warunki korzystania z Serwisu Sendit.

2.2. Z Serwisu Sendit mogg korzysta¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadaja
petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wlasnym imieniu nabywac prawa i
zacigga¢ zobowiazania. Dany Przewoznik moze jednak zastrzec w Regulaminie PrzewoZnika,
ze nie bedzie Swiadczy¢ swoich ustug na rzecz osob fizycznych bedacych konsumentami w



rozumieniu przepisoOw kodeksu cywilnego; w takim zakresie uzytkownik bedacy
konsumentem powinien powstrzymac si¢ od zamawiania takich Ustug Przewoznika. Za osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej powinny dziataé
osoby upowaznione.

2.3. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zapoznania z brzmieniem Regulaminu przed
skorzystaniem z Serwisu Sendit.

2.4. Ustugi $wiadczone przez Przewoznika Pocztg Polska dostepne sa dla osoéb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych
niebedacymi osobami prawnymi, a ktorym przepis szczegdlny przyznaje zdolno$¢ prawna.
Przewoznik Poczta Polska w zakresie wspotpracy z Operatorem nie §wiadczy ustug na rzecz
0s6b fizycznych dziatajacych jako konsumenci.

3. ZALOZENIE 1 UTRZYMYWANIE KONTA

3.1. W celu pelnego korzystania ze wszystkich ustlug Serwisu Sendit Uzytkownik powinien
utworzy¢ Konto.

3.2. Aby zatozy¢ Konto, nalezy wypeti¢ formularz dostgpny w Serwisie Sendit, w tym
okresli¢ hasto do Konta, zaakceptowac¢ Regulamin i wybra¢ odpowiednia opcje
potwierdzajaca che¢ zatozenia Konta (rejestracja).

3.3. Na adres e-mail Uzytkownika umieszczony w formularzu zostanie wystana wiadomo$¢
wskazujgca sposob potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z
chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem, ktorej przedmiotem sg Ustugi S$wiadczone na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Zawarcie z Uzytkownikiem umowy na korzystanie z Ustugi, nastgpuje w chwili
potwierdzenia przez Uzytkownika poprawnosci jego adresu e-mail.

Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji 1 logowac si¢ do Serwisu Sendit, korzystajac z adresu
e-mail albo innego loginu w postaci unikalnej nazwy (o ile podanie unikalnej nazwy bedzie
mozliwe w Serwisie Sendit) 1 hasta dostepu przypisanych w innych serwisach internetowych,
ktére udostgpniajg taka mozliwos$¢ 1 zostaty funkcjonalnie powigzane z Serwisem Sendit
(zwane ,,serwisami partnerskimi”), np. Serwis Allegro. W takim przypadku dane powigzane z
kontami Uzytkownika tych serwisow przekazane i gromadzone na Koncie traktowane sa jak
dane zgltoszone przez Uzytkownika do rejestracji w Serwisie Sendit. Uzytkownicy moga
dokonywac rejestracji i logowac si¢ do Serwisu Sendit takze w ramach innych systeméw na
zasadach okreslonych migdzy operatorami tych systemow a Operatorem. Do zawarcia umowy
na korzystanie z Ustugi, nastgpuje w chwili pierwszego zalogowania do Serwisu Sendit 1
akceptacji niniejszego Regulaminu. Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, na adres e-mail przypisany do konta w serwisie partnerskim zostanie wystana
wiadomos$¢ potwierdzajaca rejestracje oraz inne wymagane prawem informacje.

3.4. Uzytkownik moze takze uzyska¢ dostep do Serwisu Sendit w ramach innych serwisow
internetowych, prowadzonych przez Operatora badz partnerow Operatora, poprzez ktore
mozna korzysta¢ z Ustugi. Do zloZenia wniosku o zawarcie umowy z Operatorem dochodzi z
chwilg pierwszego skorzystania z takiego dostgpu i akceptacji niniejszego Regulaminu. Po
dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, na adres e-mail przypisany do
konta Uzytkownika w ramach innych serwiséw internetowych, prowadzonych przez
Operatora badz partnerow Operatora zostanie wystana wiadomo$¢ potwierdzajaca rejestracje
oraz inne wymagane prawem informacje. Zawarcie z Uzytkownikiem umowy na korzystanie
z Ushugi, nastgpuje w chwili potwierdzenia przez Uzytkownika poprawnosci jego adresu e-
mail.

3.5. Operator moze uzalezni¢ utworzenie Konta badz dostepnos$¢ wybranych funkcjonalnosci
od weryfikacji prawdziwosci danych podanych przy zaktadaniu Konta. Weryfikacja danych



jest warunkiem dokonywania rozliczen z Operatorem po wykonaniu Ustugi. W celu
weryfikacji danych nalezy przesta¢ skany:

—w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej — dokumentu potwierdzajacego
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz za§wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

— w przypadku spotek: akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialno$cig, komandytowej,
komandytowo-akcyjnej, partnerskiej i jawnej, a takze fundacji i stowarzyszenia wpisanych do
rejestru przedsiebiorcoOw — odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego,

— w przypadku spoiki cywilnej — dokumentu potwierdzajacego NIP oraz umowy spoiki,

— w przypadku innej dziatalnosci (prawnik, lekarz, rolnik) — dokumentu poswiadczajacego
prowadzong dzialalno$¢ oraz dokumentu potwierdzajacego NIP,

—w przypadku osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej —dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci.

W uzasadnionych przypadkach Operator moze zazgda¢ okazania oryginatow dokumentoéw, o
ktérych mowa powyzej. Uzytkownik zostanie powiadomiony o fakcie pozytywnej
weryfikacji.

3.6. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu, tj. podaniu loginu (adresu e-mail
albo innej unikalnej nazwy, o ile podanie unikalnej nazwy begdzie mozliwe w Serwisie Sendit)
oraz hasta badz danych przypisanych w serwisie partnerskim (ust. 3.3.).

3.7. Operator moze odmowi¢ utworzenia Konta dla osoby, ktdra w sposob razacy lub
uporczywy narusza postanowienia umowy lub uméw z Operatorem oraz w przypadku, gdy
dane podawane w procesie rejestracji wskazuja, ze sg to informacje nieprawdziwe.

3.8. Na podany przez Uzytkownika adres e-mail przesytane beda, w zwigzku z prowadzeniem
Konta, wiadomosci systemowe. Zakladajac Konto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode¢ na
otrzymywanie wiadomosci zawierajacych oferte Serwisu Sendit badz inne tresci reklamowe.
Po zalogowaniu Uzytkownik moze w kazdej chwili cofna¢ zgode na przesytanie innych
dodatkowych wiadomosci — zgodnie z biezacg ofertag Operatora.

3.9. Uzytkownik bedacy konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa
w art. 3.3, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktorego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone
s3 w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Prawo odstapienia od umowy
nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli przed otrzymaniem o$§wiadczenia o odstgpieniu
rozpoczgto wykonywanie Ustugi za zgodg Uzytkownika.

3.10. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie aktualizowaé swoje dane podane w celu
utworzenia Konta w kazdym przypadku ich zmiany. Zmiana danych nie moze polega¢ na
zmianie osoby, dla ktorej zostalo utworzone Konto.

3.11. Operator informuje, iz zastrzega sobie prawo do wstrzymania i anulowania wykonania
ustugi na rzecz wybranych klientow.

4. ZLECENIE WYKONANIA USLUGI

4.1. Po zalogowaniu si¢ do Konta, Uzytkownik moze zleci¢ Operatorowi wykonanie Ustugi.
4.2. W celu zlecenia wykonania ustugi, Uzytkownik:

— loguje si¢ do Serwisu Sendit w oparciu o udostgpnione mu narzedzia,

— wybiera PrzewozZnika, z ktorego uslug zamierza skorzysta¢ oraz zapoznaje si¢ z
Regulaminem Przewoznika,

— wypehia formularz podajac wymagane do wyceny dane,

— wybiera Ustuge Przewoznika, z ktorej chce skorzystac,

— zatwierdza zlecenie Ustugi Operatorowi.

Dodatkowo Uzytkownik, ktorego dane nie zostaty zweryfikowane, dokonuje wptaty



naleznosci ustalonej na podstawie podanych przez niego informacji.

4.3. Zlecenie Operatorowi wykonania Ustugi oznacza zapoznanie si¢ i akceptacje Regulaminu
Przewoznika.

4.4. W zwiagzku ze zleceniem Ustugi, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z
Regulaminem Przewoznika w celu umozliwienia mu wykonania Uslugi Przewoznika.

4.5. Uzytkownik odpowiada za wybdr Przewoznika, jak rowniez za prawidtowos¢
przekazanych Przewoznikowi danych w celu wykonania ustugi oraz za podejmowane
czynnos$ci zgodnie z Regulaminem Przewoznika.

4.6. O przyjeciu realizacji ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomos$ciag wystang
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

4.7. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia przez Serwis Sendit zostaje przekazany list
przewozowy; Uzytkownik korzystajac z ustugi Przewoznika zobowigzany jest postugiwac si¢
wylacznie tak przekazanym listem przewozowym.

5. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

5.1. Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
Ustugi.

5.2. Operator zapewnia, ze w ramach Serwisu Sendit zawiera umowe¢ z Przewoznikiem na
rzecz Uzytkownika na warunkach okreslonych w Regulaminie Przewoznika, na podstawie
ktorej Uzytkownik bedzie mogt sie domagac od Przewoznika wykonania Ustugi Przewoznika.
5.3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wybor Przewoznika ani nienalezyte wykonanie
ustugi przez Przewoznika chyba, Ze jest ono skutkiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za legalno$¢
dziatalnosci Przewoznika, w tym posiadanie przez niego wymaganych zezwolen, dokonania
stosownych zgloszen badz spetnienia innych warunkow formalnych prowadzenia
dziatalnosci.

5.4. Reklamacje oraz uwagi dotyczace Ustugi Przewoznika Uzytkownik zgtasza bezposrednio
Przewoznikowi, wedlug zasad okreslonych w Regulaminie PrzewozZnika. Wyjatek od wyzej
wskazanej reguty stanowia reklamacje oraz uwagi dotyczace ustugi §wiadczonej przez Poczte
Polska, ktore nalezy zglasza¢ bezposrednio do Operatora. Operator niezwtocznie przekazuje
reklamacje oraz uwagi Przewoznikowi do rozpoznania. Reklamacje oraz uwagi dotyczace
ustugi §$wiadczonej przez Przewoznika, beda zgodnie z regulaminem Przewoznika
rozpoznawane w terminie 30 dni. Decyzja PrzewozZnika po jej wydaniu jest niezwlocznie
przekazywana Uzytkownikowi przez Operatora.

5.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dziatan Uzytkownika
podjetych w zwiazku ze zleceniem wykonania ustugi Przewoznika, w szczegdlnosci Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, w tym danych
zwigzanych z nadaniem przesyiki,

— nieprzekazanie przesytki Przewoznikowi,

— naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Przewoznika.

— naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu.

5.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Adresata, w szczegodlnos$ci za
przyjecie przez niego kierowanej do niego przesylki czy uiszczenia kwoty za pobraniem.

5.7. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych (w szczegdlnos$ci
dotyczacych wagi badz gabarytow przesyiki), nie uniemozliwiajacych wykonania Ustugi ani
Ustugi Przewoznika, Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowymi oplatami zgodnie z cennikiem lub Regulaminem Przewoznika.



6. PLATNOSCI I ROZLICZENIA

6.1. Prowadzenie Konta Uzytkownika w serwisie Sendit jest bezptatne.

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest rozliczy¢ si¢ z Operatorem z tytulu wykonania Ustugi,
zgodnie z cennikiem, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu (w tym roéwniez co do
wynagrodzenia za ustugi dodatkowe).

6.3. Z zastrzezeniem ust. 6.5. 1 ust. 6.11 Operator b¢dzie dokonywat rozliczen z
Uzytkownikiem za okresy miesi¢czne (miesigce kalendarzowe).

6.4. Termin ptatnos$ci faktur wystawionych przez Operatora na Uzytkownika wynosi 7 dni od
daty wystawienia (dotyczy Uzytkownikow dokonujacych rozliczen za okresy miesieczne).
6.5. W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci wobec Uzytkownikow
niezweryfikowanych, Operator moze zazgda¢ od Uzytkownika dokonania ptatnosci przed
wykonaniem Ustugi. Brak wptaty w wyznaczonym terminie b¢dzie oznaczaé, ze Usluga nie
zostanie przyjeta do realizacji.

6.6. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Przewoznika wymaga dokonania doptaty (w
szczegblnosci w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5.7.), Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowg optata.

6.7. W przypadku przesytek za pobraniem, ktorych zasady realizacji okresla Regulamin
Przewoznika, niniejszym Uzytkownik upowaznia Operatora do odbioru w jego imieniu kwoty
pobrania i przekazania na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora $rodki sg
przekazywane na rzecz Uzytkownika w terminie 10 dni roboczych od dnia pobrania
naleznos$ci od Adresata, na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym. Uzytkownik wyraza zgode¢ na potracenie przez Operatora jego wierzytelnosci
wobec Uzytkownika z kwoty za pobraniem, naleznej Uzytkownikowi.

6.8. Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Serwisu Sendit prowadzi,
jako agent rozliczeniowy, spotka PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej
182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optaconym, posiadajaca NIP: 779-23-08-
495.

6.9. Platnosci za posrednictwem systemu ptatnosci moga dokonywac wytacznie osoby
uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem, za pomocg ktoérego nastepuje
realizacja ptatnos$ci 1 zgodnie z instrukcjami agenta rozliczeniowego.

6.10. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badz niewlasciwego wykonania obstugi
ptatnosci powinny by¢ kierowane bezposrednio do PayU S.A. na adres poczty elektronicznej
(e-mail), zgodnie z regulaminem PayU dotyczacym $§wiadczenia ustug w zakresie ptatnosci
elektronicznych.

6.11. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia miesigcznego limitu kwotowego dla
rozliczen platnych po zakonczeniu miesigca. W takim wypadku jesli kwota naleznosci
Uzytkownika na rzecz Operatora przekroczy ustalony limit, Operator moze zazada¢ zaplaty
tej naleznosci 1 do czasu dokonania zaptaty przez Uzytkownika uzalezni¢ dalsze §wiadczenie
Ustug od dokonania zaptaty przed wykonaniem Ustugi.

7. FAKTURY

7.1. Uzytkownik akceptujac Regulamin wyraza zgode na wystawianie 1 przesytanie mu faktur
elektronicznych w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towarow i ushug (e-Faktura).
7.2. Brak zgody Uzytkownika na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej jest
réwnoznaczny z rezygnacja z ustug objetych Regulaminem.



7.3. Dostep do e-Faktury Uzytkownik otrzymuje po zalogowaniu w serwisie Sendit z
wykorzystaniem wcze$niej przyznanego loginu i hasta, przestanego na wskazany przez
Uzytkownika podczas rejestracji adres mailowy.

7.4. Uzytkownik moze zmieni¢ adres mailowy, na ktéry majg by¢ przesytane faktury w
formie elektronicznej w serwisie Sendit.

7.5. Operator wystawia¢ bedzie Uzytkownikowi e-fakture, w wysokosci wynikajacej z
cennika.

7.6. W przypadku niepowiadomienia SENDIT S.A o zmianie adresu e-mail, e-Fakture uwaza
si¢ za skutecznie dorgczong na dotychczasowy adres e-mail.

7.7. Doreczenie e-Faktury Uzytkownikowi nast¢puje z chwilg zamieszczenia jej przez
Operatora na koncie Uzytkownika w serwisie Sendit.

7.8. Zaakceptowanie przez Uzytkownika otrzymywania faktur w formie elektronicznej nie
pozbawia Operatora prawa do wystawiania i przesylania faktur oraz innych dokumentéw w
formie papierowej w sytuacji, gdy nie jest mozliwe wystawienie i zamieszczenie e-Faktury w
serwisie Sendit z powodow technicznych.

7.9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za utrat¢ lub uszkodzenie
danych przechowywanych w serwisie Sendit.

7.10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z
nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci Operator nie odpowiada za szkody powstate wskutek przekazania dostepu do
serwisie Sendit osobom nieuprawnionym.

8. POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Sendit. Przy tak zlozonym systemie informatycznym jak Serwis Sendit moga
wystapi¢ awarie i bledy techniczne spowodowane klopotami ze sprzgtem badz
oprogramowaniem. W kazdym przypadku Operator stara si¢ w jak najwigkszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistnialtych problemow technicznych. Aby rozwija¢ Serwis
Sendit oraz minimalizowac¢ ryzyko wystapienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy
techniczne, w czasie ktorych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie
zmiany. Operator dba o to, aby przerwy techniczne nie byly uciazliwe dla Uzytkownikow, w
tym celu, w miar¢ mozliwosci, planuje je na godziny nocne.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania Serwisu
Sendit oraz ustug Operatora. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomoca
formularza kontaktowego dostgpnego na stronie Sendit.pl pod adresem:
https://www.sendit.pl/kontakt lub w formie pisemnej pod adresem : Sendit S.A., ul.
Wagonowa 2B, 53-609 Wroctaw z dopiskiem ,,reklamacja Sendit”.

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajace na identyfikacje
Uzytkownika, adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer transakcji badz
inne dane pozwalajace na identyfikacje Ustugi badz inne dane okreslajace dziatanie Operatora
stanowigce przedmiot reklamacji oraz okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

9.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji, zwrdci si¢ do Uzytkownika o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie.

9.4. Operator rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo



ztozonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji
poczta elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta lub podany w trakcie logowania.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

10.1. Swiadczenie Ustug ma charakter bezterminowy. Uzytkownik moze w kazdym czasie
usuna¢ Konto i tym samym rozwigza¢ umowe z Operatorem poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
http://sendit.pl/kontakt lub pisemnie na adres Operatora. W takim wypadku umowa zostaje
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, jednak nie wcze$niej niz do czasu wykonania
Ustugi Przewoznika oraz definitywnego rozliczenia wykonania Ustugi (w tym dokonania
zaptaty na rzecz Operatora z tytulu wystawionych faktur).

10.2. W przypadku naruszania postanowien Regulaminu, w szczego6lnosci w przypadku
zalegltosci w ptatnosciach na rzecz Operatora powyzej 30 dni, Operator moze zablokowac
mozliwo$¢ sktadania zlecen za posrednictwem Konta lub Umowa moze zosta¢ rozwigzana
przez Operatora za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator. Wszelkie informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych i ich ochrony zawarte sag w Polityce Prywatnosci,
stanowigcej zalacznik do Regulaminu. Z klauzula informacyjng Uzytkownik moze si¢
zapoznac przy rejestracji w Serwisie Sendit lub w Polityce Prywatnosci.

11.2. Regulamin dostgpny jest w Serwisie Sendit, a takze w stosunku do Uzytkownikoéw
przesytany droga poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, w przypadkach
wymaganych przez odpowiednie przepisy prawne.

11.3. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zmieszczenie informacji na
stronie Serwisu Sendit. Zmiany wchodzg w Zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
krotszym jednak, niz 7 dni od poinformowania w sposob wskazany powyzej. Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem na
zasadach przewidzianych w punkcie 9.1. Ustluga zlecona przed wejsciem w zycie zmian,
zostanie wykonana na dotychczasowych zasadach.

11.4. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wlasciwym dla cato$ci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktorej przedmiotem
jest $wiadczenie przez Operatora ustlug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie, w szczegolnos$ci przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu.

11.5. Wszelkie spory zwigzane z Uslugg beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady
powszechne.

11.6. Uzytkownicy bedacy konsumentami maja mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie
pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

Zataczniki:

e Wykaz przewoznikoéw
e Regulaminy Przewoznikow:
— DPD Polska,



https://www.sendit.pl/przewoznicy
https://www.dpd.com.pl/Moje-DPD/Dokumenty

— FedEXx,

— InPost,

— Poczta Polska,

— UPS Polska

-GLS

Polityka prywatnosci

Cennik

Pouczenie o odstgpieniu od umowy
oraz wzor oswiadczenia o odstgpieniu.
Poprzednie wersje regulaminow:

= Regulamin serwisu obowiazujacy do dnia 25.05.2018r
= Regulamin serwisu obowigzujacy do dnia 22.03.2018r
= Regulamin serwisu obowiazujacy do dnia 16.02.2017r
= Regulamin serwisu obowigzujacy do dnia 16.11.2016r
= Regulamin serwisu obowiazujacy do dnia 22.09.2016r
= Regulamin serwisu obowigzujacy do dnia 05.01.2015r
= Regulamin serwisu obowiazujacy do dnia 01.04.2015r



http://www.fedex.com/pl/domestic-services/terms/
https://twoj.inpost.pl/file/108
http://www.pocztex.pl/pocztex/informacje-ogolne-2/
http://www.upscontentcentre.com/html/poland
https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin
https://www.sendit.pl/artykul/polityka-prywatnosci
https://www.sendit.pl/cennik
https://www.sendit.pl/artykul/zalacznik-nr-5-do-regulaminu-sendit
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin_Sendit_do_25052018.pdf
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin_Sendit_do_22032018.pdf
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin_Sendit_do_16022017.pdf
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin_Sendit_do_16112016.pdf
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin_serwisu_Sendit_do_22.09.16.pdf
http://senditstatic.pl/doc/Regulamin010415.pdf
https://senditstatic.pl/doc/Regulamin_serwisu_Sendit_do_22.09.16.pdf

