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1. Administratorem danych osobowych jest Sendit S.A. z siedzibg we Wroctawiu

(53-609), przy ul. Wagonowej 2B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000552519,
posiadajgca NIP: 7792428503 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 500.000,00 zt
(wptacony w catosci), zwana dalej ,Administratorem”.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania
przez Administratora danych osobowych 0s0b, zwanych dalej
~Uzytkownikami”, korzystajacych badZz reprezentujacych podmioty
korzystajgce z ustug Swiadczonych przez Administratora.

3. Administrator przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci i poufnosci danych
osobowych wprowadzanych Ilub podawanych przez Uzytkownikéw oraz z
nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

4. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na adres wskazany w
ustepie 1 powyzej lub drogg poczty elektronicznej na adres: biuro@sendit.pl.

5. Polityka Prywatnosci przedstawia najwazniejsze kwestie zZwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych. Uszczegétowieniem sg poszczegdlne
regulaminy lub klauzule informacyjne, ktére beda udostepniane Uzytkownikowi
w momencie zbierania od niego danych osobowych przy okazji poszczegdlnych
ustug: na przyktad zlecania ustug, zaktadania Konta, rejestracji w serwisach
Administratora, w tym utrzymywanych w domenie sendit.pl oraz
bliskapaczka.pl, zapisie do ustugi newsletter, czy uzupetnianiu formularzy

kontaktowych.
6. Dane osobowe podawane sg Administratorowi przez Uzytkownikow.
7. Dane osobowe niezbedne do sSwiadczenia ustug moga by¢ uzyskiwane przez

Administratora réwniez za posrednictwem rozwigzan technologicznych, w tym
APl umiejscowionych w ramach Serwiséw partnerskich, udostepniajgcych swoim
klientom mozliwos¢ korzystania z ustug Administratora.

8. Peten dostep do baz danych posiadajg jedynie osoby nalezycie uprawnione
przez Administratora. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Stronalz5



Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami
prawa, w tym w szczegdélnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej ,RODO”).

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) nawigzania relacji handlowych, w tym udzielenia odpowiedzi na zadawane
pytania w zwigzku z kontaktem Uzytkownikéw (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

b) zawarcia i wykonania umowy na zasadach okreslonych Regulaminem ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Sendit S.A. (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

c) wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a
dotyczacych obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi i rachunkowymi);

d) marketingu towaréw Ilub ustug wiasnych jako uzasadnionego interesu
Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) marketingu towaréw lub ustug wtasnych w zwigzku z zamdéwieniem ustugi
newsletter na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f)  dochodzenia lub  zabezpieczenia  ewentualnych  roszczeh  jako
uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych
moze by¢ niemoznos$¢ nawigzania relacji handlowej lub zawarcia umowy lub
zamowienia ustugi.

Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w minimalnym i adekwatnym
zakresie, niezbednym do realizacji celéw, dla ktérych sg zbierane. Cele zbierania
danych osobowych Uzytkownikéw sg jasno okreslone, majgce oparcie w
przepisach prawa. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposdéb
niezgodny z tymi celami.

Administrator realizuje prawa Uzytkownikéw dotyczgce ich danych osobowych
zgodnie z przeplsaml prawa, w tym dba o poprawnos$¢ danych osobowych
Uzytkownikow i niezwtocznie reaguje na kazde wnioski o sprostowanie lub
aktualizacje danych.

Administrator ogranicza przechowywanie danych osobowych zgodnie z
przepisami prawa, jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celéw, dla
ktérych sg zbierane, chyba Zze zachodza przyczyny umozliwiajgce wydtuzenie
okresu przechowywania danych.

Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to w sposob
bezpieczny, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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1. Kazdy Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegélng sytuacja wobec
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora,
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz prawo do cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody.

2. Skorzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w ustepie powyzej, moze nastgpi¢ w
dowolnej formie, w tym by¢ realizowane poprzez wystanie na adres e-mail
Administratora stosownego zgdania wraz z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w
szczegdblnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uzna ze
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

1. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym
organom pahstwowym, w szczegdblnosci organom wymiaru sprawiedliwosci.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poprzez ich udostepnienie wskazanym
przez Uzytkownika PrzewozZnikom, operatorom ptatnosci. Do udostepnienia
danych osobowych PrzewozZznikom oraz operatorom ptatnosci nastepuje na
skutek zlecenia i woli Uzytkownika.

3. Dane osobowe moga by¢ przekazywane takze odbiorcom otrzymujacym je na
zlecenie Administratora takim jak: podmiotowi obstugujagcemu ksiegowosc,
partnerom swiadczgcym ustugi techniczne (rozwijanie i utrzymywanie systemow
informatycznych i serwiséw internetowych), agencjom marketingowym, firmom
windykacyjnym.

4, Dane osobowe moga zostal przekazane do panhstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej, jesli jest to konieczne z uwagi na zlecona przez Uzytkownika
ustuge (zlecenie doreczenia przesytki do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej). W innych przypadkach, dane osobowe nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, jesli stoi to w
sprzecznosci z przepisami obowigzujgcego prawa. Jesli w ramach przetwarzania
dane osobowe beda przekazywane do odbiorcow w krajach trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy), takie przekazywanie danych moze odbywac
sie na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony podjetej
przez Komisje Europejska lub na podstawie standardowych klauzul umownych
zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej albo na podstawie wyraznej zgody osoby,
ktérej dane dotycza.

1. Jezeli Uzytkownik wprowadza w serwisie Administratora dane oséb trzecich do
celéw realizowania komunikacji, rekomendacyjnych, korzystania z ustug
Administratora, w szczegdélnosci zawarcia lub wykonania umowy zawartej za
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posrednictwem narzedzi udostepnionych przez Administratora, w zaleznosci od
danej sytuacji Uzytkownik udostepnia Administratorowi dane osobowe o0séb
trzecich albo powierza przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada uprawnienie do wprowadzenia danych oséb
trzecich w serwisie Administratora, na przyktad posiada stosowng zgode osoby
trzeciej oraz, ze spetnit w imieniu Administratora wtérny obowigzek informacyjny
wobec danych oséb pozyskanych w inny sposéb niz od osoby, ktdrej dotycza
(zgodnie z art. 14 RODO).

Jezeli dochodzi do udostepnienia przez Uzytkownika danych osobowych oséb
trzecich, Administrator staje sie réwniez administratorem danych osobowych
wobec wprowadzonych danych i w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Jezeli dochodzi do powierzenia przez Uzytkownika przetwarzania danych
osobowych, zastosowanie znajdujg ustepy ponizej, stanowigce umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Administratorem celem podjecia negocjacji i zmiany tresci umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik powierza Administratorowi przetwarzanie danych osobowych w celu
wynikajacym z wprowadzenia danych oséb trzecich przez Uzytkownika w serwisie
Administratora i w zakresie wynikajagcym z wprowadzonych danych. Administrator
moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, w tym w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug okreslonych Regulaminem Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Sendit S.A., zwanym dalej ,,Regulaminem”.

Administrator zobowigzuje sie:

a) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych oraz do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w zakresie RODO;

b) nadania upowaznieh do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane;

c) zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych;

d) do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

e) pomagac¢ Uzytkownikowi w niezbednym zakresie wywigzywadé sie z
obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

f)  po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwrécic
wszelkie dane osobowe lub usunag¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie
danych osobowych;

g) udostepnia¢ Uzytkownikowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych i
wymaganych prawem oraz umozliwia¢ Uzytkownikowi przeprowadzenie
audytéw dotyczacych powierzenia przetwarzania danych po uprzednim
uzgodnieniu terminu audytu i jego formy.

Administrator moze powierzy¢ dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika
do dalszego przetwarzania podwykonawcom podmiotom, ktérym Administrator
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przekazuje dane osobowe zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci (artykut 5) na
podstawie ogélnej zgody Uzytkownika, ktérg Uzytkownik niniejszym wyraza w
zwigzku z korzystaniem z ustug Administratora.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Sendit S.A., a po jego uptywie przez
okres niezbedny do: posprzedazowej obstugi Uzytkownikéw (np. obstugi
reklamacji); zabezpieczenia Ilub dochodzenia roszczen; wypetnienia
obowigzkow prawnych Administratora wynikajacych Z przepiséw
podatkowych lub rachunkowych;

b) do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza, gdy dane
osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug
wtasnych na podstawie uzasadnionego interesu prawnego;

c) do czasu cofniecia zgody, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem;

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposoéb, ktéry wigzatoby sie
z podejmowaniem wytgcznie zautomatyzowanych decyzji co do Uzytkownika
wywotujgcych wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wptywajacych.

Administrator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych
jedynie w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto
adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych
(np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie).

W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z serwisu Administratora niezgodnie z Regulaminem Ilub z
obowigzujgcymi przepisami, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod
warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tresc¢ tych
wiadomosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci odpowiednie
zastosowanie znajduje Regulamin.
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